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1 OBIIUE ITOJIOKEHU A

[{esb BCTYNUTEIBHOTO 3K3aMEHA - BBISICHEHUE YPOBHS 3HAHUUW M YMEHUU,
HEO0OXOAUMBIX CTYyJIEHTaM TUTSI OBJIAICHUS UMU o0pa3oBaTenabHO-
KBaMM(UKALMOHHOTO YPOBHS OakamaBp HampaBieHus mnoArotosku:  27.03.02
«Y1paBieHue KadyecTBOM», Mpoduiib «YMpaBlieHHE KauyeCTBOM, CTaHJapTU3aLus,
METPOJIOT U, CepTUPUKAIIIS

3a/1auu BCTYIUTENBHOTO 3K3aMEHA:

OLIEHKAa TEOPETUYECKOW  IMOATOTOBKM  CTYJEHTOB MO  AUCUUILIMHAM
po¢heCcCHOHATBFHOM MOATOTOBKH OakaiaBpa;

BBISIBJICHHUE YPOBHS U ITyOMHBI IPAKTUUECKUX YMEHUN U HaBBIKOB;

OnpeJeNeHue CHOCOOHOCTH MPUMEHATHh NMPUOOPETEHHBIX 3HAHUS, YMEHUS M
HABBIKH BO BpEMs PEIICHMS IPAKTUUYECKUX 3a1ad.

TecToBbI€ 3a1aHUsI COAEPKAT OJIOKH 1O HAMIPABICHUSIM:

1. YnopaBinenue kauecTBOM.

2. CranpapTuzanus.

3. Ceprtudukarusi.

4. Metponorus.

2 COJAEP)KAHUE 3AJJAHUM BCTYIIUTEJBHOI'O UCIIBITAHUA,
IHHEPEYEHDb TEM U BOITPOCOB, HEOBXOAUMBIX J1JIA1 ET'O
BBIIIOJTHEHU A

2.1 YopasJjieHue Ka4eCTBOM

KayecTtBOo mpoaykiuym M kadecTtBO yciayru. OCHOBHBIE ACHEKThl MOHUMAHUS
KATerOpUU «KayecTBO»? 3HAUCHUE YMPABJICHUS KAYECTBOM Ha COBPEMEHHOM JTarle.
COOTHOIIIEHHE KAaTeropuil, KaueCTBO-LIEHHOCThb-CTOUMOCTb. 1loAX0a K KayecTBy C
TOYKHU 3PEHUSI TPOU3BOUTEN U nmoTpeduTens. OT kauecTBa MPOAYKIIUU K KaYECTBY
*Ku3HU. KOHKYpEeHTOCITOCOOHOCTh, KaK (DAKTOp HSKOHOMHUYECKOHW W COIUATIBHOM

6e3onacHoctu. [Ipemun no kauectBy. BeeoOiee ynpasnenue kauectBoM (TQM).



Knaccudukanus npomsinuieHHO#N npoaykuuu. [lokazaTenu kauecTBa
IPOYKLIHH.

Bonpocsr:

1. Ha 4T0 nomxeH OpueHTHPOBATHCS POU3BOIUTEID TPOLYKIUN?

2. YTo City>KUT OPUEHTUPOM ISl IPEIPUSITHS B 00J1aCTH KauecTBa?

3. Uto moHuMaeTcs MoJI ayAUTOM CUCTEM MeHekMeHT kadectBa (CMK)?

4. Kto paer OLEHKY COOTBETCTBUSI CHUCTEMbl KauecTBa TpeOOBaHUSIM
MexayHapoaHoro cranaapra 1S0 9001:2015?

5. TpeOoBaHMSIM KakuUX JOKYMEHTOB JOJDKHA OTBEYaTh NMPUOOpPETEHHas B
OpraHU3aluy MPOLYKIHUS?

6. Ha 4T0o 10/ HBI OBITH HAMPABIICHBI LEJIH MPEANPUITHS B 00JaCTH KayecTBa?

7. Ha xakuwe CTpyKTypHBIE IMOJIpA3LEICHUS] U IPOLECCHl NPEANPUITUI
pacrpocTpaHsieTcs JOKYMEHTALUs CUCTEMbI MEHEKMEHTA KauecTBa?

8. Kakumu 1okyMeHTaMu JOJDKEH PYKOBOJICTBOBAaThCS B CBOEH pabote
pabOTHUK OT/eJIa MEHEI)KMEHTa KaueCTBOM ?

9. OT yero 3aBUCHUT ycIiexX pabOThl MPEANPUATHS, KOTOPOE BHEAPUIIO CUCTEMY
MEHEPKMEHTA KayecTBa?

10.Yto takoe Bceobiee ynparienue kauectsoM (TQM)?

11. Kakum TpeGoBaHUSIM JT0KHA OTBEUATh JOKYMEHTAIMs, pa3paboTaHHas 10
CUCTEME MEHEDKMEHTA KayecTBa?

12. KTo Takoit BHyTpeHHU, 1 BHEeIIHUN ayaAuTopsl CMK?

13.Kak 3aBHCHUT KaueCcTBO MNPOU3BEACHHOW MNPOAYKLUUHA OT CYMMBI YHCTOU
IpUOBLTY U HOPMBI PEHTA0EIbHOCTH MIPEANIPUSATHA?

14.Yto BritoUaeT B ce0st MHGPACTPYKTypa NpearnpusiTus?

2.2 Crangaprusanus

[lonATHEe cTaHmapTU3alMM, KaTErOPUH HOPMATHBHBIX JOKYMEHTOB W BHJBI
crannaptoB. OObexkThl cTaaapTu3auuu. OCHOBHbIE 1LIEU  CTaHJApPTU3ALMH.
OcCHOBHBIE METONBI CTaHAAPTHU3AUMHA.  HOPMOKOHTPOJIb  KOHCTPYKTOPCKOM H

TEXHUYECKOM JOKYMCHTAIINH.
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MexnayHapoaHass — opraHuzaumss 1o crapgaptuzamuu - [SO  (MCO).
Mexnynapoanas opranuzanus mno snekrporexuuke IEC (MOK). [estensHocts EC
10 CTaHJIapTU3ALIUH.

Wnentudukarms o00beKTOB ¢ MPUMEHEHUEM MITPUXOBBIX KOJOB.

Bonpocsr:

I. Kakue kareropuu HOPMATHBHBIX JIOKYMEHTOB Bam H3BECTHBI, Kak OHU
0003HavaTCs?

2. KakuM rocyaapCTBEHHBIM OpPraHOM YTBEPKIAETCS W BBOJIUTCS B JICWCTBUE
HaIlMOHAJIBbHBIA CTaHJIapT?

3. UTO 03Ha4aeT aKkTyajau3alusi HOPMaTUBHOM TOKyMEHTaluu?

6. Kakyro nndopmanmio coaep>KUT HOpMAaTUBHAS JTOKyMEHTAIus?

7. Ha xakue mpeanpusiTUs W OpPraHu3alliu paclpOCTPAHAIOTCS TpeOOBaHUS
YCTAHOBJIEHHbIE MEXyHapoaHbIM cTangapToM IS0 9001:2015?

8. Kakoe 0003HaueHNE UMEET MEXKIOCYIapPCTBEHHBIN CTaHAAPT?

9. UTO Takoe TEXHUYECKHE YCIOBUS U UEM OHH OTJIMYAIOTCS OT CTAaHAAPTOB?

10. ;151 yero He0O6XOMMO ITPUXOBOE KOAUPOBaHUE?

11.YTo MOxkeT ObITh 00BEKTOM CTaHIapTHU3aALUU?

12.Yt0 Takoe TEXHHUYECKUM Oapbep B TOPro.iie?

13.YTo Tako€ HOPMOKOHTPOJIb TEXHUYECKON U KOHCTPYKTOPCKOM

JIOKYMEHTAIuu?

2.3 Cepruduxanus

[Tonsitue ceprudukanuu. OOBEKTH cepTU(dUKAIMU. 3HAKH COOTBETCTBUAL.
Oo6s3atenbHas U aoOpoBoisibHas ceptudukanusa. 3akoH JIHP «O 3amurte mnpas
noTpeduTenei». YUYacTHUKU JAESITeNbHOCTH 1o cepTudukanuu. CepTUUKAIM B
pamkax EC.

Bomnpocobr:

1. 15t 9ero Hy»KHO cepTU(DHUIMPOBATH MTPOTYKIIUIO?

2. Kakas cBsi3b MEX]ly CTaHAapTU3alMel u cepTuduxanuei?

3. YUto ompenensieT NoHATHE «CepTU(UKAIH U KOTJa OHO CTaj0 U3BECTHO?



4. Kakue oTHOIIEHUS CyOBEKTOB cepTuduKanuu?

5. Uto Takoe cepTuduKaiys COOTBETCTBHS?

6. Uto Takoe oOsi3aTenbHas U 100pOBOIbHAS CEPTU(PUKALIMS?

7. Kakas pa3auia Mexay o0s3aTeIbHON U T0OPOBOJIBHOM cepTU(UKAITUCH?

8. Kakas npoaykuus noJUieskuT o0s3aTeabHoN cepTuduxanum?

9. B uem oCcHOBHOE 3HaYEHUE cepTUPUKALIUU?

10. Kakue ocHOBHBIE nOJI0XKEHU ycTaHaBiauBaeT 3akoH JJHP «O 3amure npas
noTpeourenei»?

11. KakoBa posib cepTuuKaluy B yrpaBieHUU Ka4€CTBOM MPOIYKIUN?

2.4 MeTpoJorus

[Tonsitue ¢usnyeckoil BeaMUMHBL. Pa3MepHOCTH  (U3WYECKUX BEIHYUH.
[IponsBonnbie eaunun cuctembl CH. OcHoBHBIE BUAbI U3MepeHuil. Cpencraa
u3mepenus. IlorpemHocT W3MEpEeHM: CilydalHble, CHCTEMATUYECKHE. 3aKOH
pacnpeneneHuss CIy4aHbIXx BennuuH. 3akoH P® «0O0 obecnedyeHnn eIWHCTBA
M3MEPECHUI.

Bonpocsr:

1. Yro uzyudaer meTposorus?
UYro Takoe 3TanoHsI?
Kak onpenensieTcss HorpemHocTs U3MEPEHUI?
[lepeuncnure ocHOBHBIE (hu3MUecKue BeaudnHbl cucteMbl CH.
VYkaxuTe CBSI3b MEXIY METPOJIOTUEH, CTaHAApTU3ALIUEH U cepTU(HUKAIUEH.
Kakast posp METpPOJOrUy B yIIPaBICHUN KAYECTBOM IPOLYKIMHU?
B 4em cocTout e1MHCTBO U3MEPEHUI?

Yrto Takoe pazMepHOCTh (HU3NUECKON BETUUNHBI?

o 0 N O ke WL

Yro Takoe MeTpoIoruueckoe odecrneyeHrne mponu3BoCTBa?
10. Kakue ocHOBHble (YHKIIMM JOJKHA BBINOJHATH [ ocynapcTBeHHas

METpPOJIOrHYecKast ciryx0a?
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3 KPUTEPUU ONEHNBAHMUSA PE3YJIBTATOB BCTYIIMTEJIBHOI'O
HUCIIBITAHUA

3ajaul BCTYNHTENbHBIX HUCIBITAHUN TPEACTaBICHbBl B BHUJE TEeCTOB. Bcero
TECTOBBIX 33/IaHUM MO BCTYIUTEIbHBIM UCTBITaHUSIM S0.

OnpenenstoT O6aJ1 KakJA0ro CAaroiero mpoecCUuoHaqIbHOE BCTYMHUTEIHHOE
HCIIBITAHHE:

YPOBEHD 1: Ounenka kaxaoro mpaBuiibHOTo oTBeTa — 3 Oayuia. KomnuectBo
BONIPOCOB — 15. MakcuMmanbHas OIleHKa 3a YpOoBeHb — 45 0ajlioB.

YPOBEHD 2: Ouenka kaxaoro mpaBujibHOro oTBeTa — 2 6ayuia. KomnuectBo
BOIpocoB — 20. MakcumanbHas OlleHKa 3a YpoBeHb — 40 0asios.

YPOBEHbD 3: Ouenka kaxjaoro mpaBuiibHOro orsera — 1 6amr. Koaudgectso
BOIIPOCOB — 15. MakcumaibHas OlleHKa 3a YPOBEHb — 15 0asioB.

3a HenpaBUJIbHBIA OTBET OYKU HE HAUMUCIISIFOTCS.

MakcumanbHblii  0a/sl MO BCTYNUTENbHOMY HCHbITaHUIO paBeH 100,

MUHHUMAaIbHBIN TPOXOAHOM O6ait — 60.

AOuTypueHThl, uMeronme He MeHee 60 OamioB, UMEIOT MPAaBO MPUHUMATh
y4acThe B KOHKypce Mo npuemy adutypuentoB B 2018 romy mo oOpa3oBaresibHO-
KBAIM(PUKAIMOHHOMY YPOBHIO «OakallaBp», HampaBieHUI0 moarotoBku 27.03.02
«YT1paBieHue KadyecTBOM», Npoduiib «YmpaBiieHHEe KayecTBOM, CTaHJApTU3aLUs,

METPOJIOTHSI U CEPTUDUKAIS.
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